CALIDAD DEL SERVICIO

Parametro Valor obtenido

Relacion con el cliente

2 4.2 Porcentaje de reclamos generales procedentes Rg = 0%

3 4.3 Tiempo mé&ximo de resolucion de reclamos 0
generales

4 4.4 Porcentaje de reclamos de facturacion %Rf = 0%

5 4.5 Tiempo promedio de reparacion de averias Tra=0
efectivas

6 4.6 Porcentaje de modems utilizados n/a

7 4.7 Porcentaje de reclamos por la capacidad del %Rc = 0%

canal de acceso contratado por el cliente
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